ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
INFORMACIO ES ARAJANLAT KEROI ADATOK KEZELESEROL

Hatalyos: 2018. 10. 01. napjatal

Az Arenim Technologies Fejleszt6 és Szolgaltato Kft. (Székhely: 1117 - Budapest, Infopark sétany 1. I.
ép; Cg.: 01-09-330669; Addszam: 12904327-2-43; a tovabbiakban: Adatkezel8) az Eurdpai Parlament
és Tanacs Altaldnos Adatvédelmi Rendeletérdl sz6l6 2016/679 szamu rendelete (a tovébbiakban:
GDPR) elGirasai alapjan ezuton tajékoztatja Az ajanlatkéré partnereit a partner kapcsolattartdi
személyes adatainak Adatkezel§ altal torténé kezelésérél.

1. Milyen kapcsolattartdi személyes adatokat, meddig kezeliink, mire hasznaljuk 6ket, és milyen
felhatalmazas alapjan?

Az adatkezelésiink jogalapja az alabbi:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Az Adatkezel6 és az ajanlatkérd partner kozos jogos érdeke a kapcsolattartdi adatok kezelése,
mivel az szikséges ahhoz, hogy az Adatkezel6 a partner kérésére ajanlatot tudjon kildeni a
partnernek és az ajanlattal kapcsolatban a partnerrel kapcsolatot tudjon tartani. A
kapcsolattarténak csak a feltétlenil sziikséges adatait kezeli az Adatkezel6, igy a kapcsolattarté
alapvetd jogai és szabadsagai az adatkezeléssel nem sériilnek, és is nem élveznek elsébbséget az
Adatkezel6 és az ajanlatkérd partner fenti jogos érdekeivel szemben.

Az adatkezelés jogalapjat az alabbiakban adatkategdrianként és adatkezelési célonként kilon-
kil6n meghatarozzuk.
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2. Ki kezeli a kapcsolattartéi személyes adatokat, és ki fér hozza azokhoz?
2.1.Az adatkezel6

Az 1. pontban meghatdrozott személyes adatok adatkezel6je az Arenim Technologies Fejleszt6
és Szolgaltato Kft, amelynek elérhetdségei és cégadatai az aldbbiak:

Arenim Technologies Fejleszt6 és Szolgaltato Kft.

Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép

Kb6zpontiiroda: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1. ép.

Cg. 01-09-330669

Addszam: 12904327-2-43

Képviseli: Molndar Megyeri Attila Uigyvezetd, elérhetGségei: a tarsasag székhelyén,

irodajaban és telefonos elérhetGségein



Telefon: +36 18 555-111
+36 14454123
E-mail cim: info@arenim.com
Weboldal: www.arenimtel.com, www.arenim.com és www.webwithme.com

Az Adatkezel6 részérdl az adatokhoz az Adatkezel6 munkavallaloi férnek hozza abban a korben,
amely munkajuk elvégzéséhez feltétlenil sziikséges. A személyes adataihoz vald hozzaférési
jogosultsagokat szigoru bels6 szabdlyzatban rogzitjlik.

2.2.Adatfeldolgozdk
A kapcsolattartéi adatok kezeléséhez, tarolasdahoz kilonb6z6 vallalkozdsokat vesziink igénybe,

akikkel adatfeldolgozéi szerz6dést kotottiink. Az alabbi adatfeldolgozék végzik a személyes
adatok feldolgozdasat:

Adatfeldolgozassal érintett

Adatfeldolgozo neve és cime Adatfeldolgozas célja adatok kére

MiniCRM Zrt. (1075 Budapest,

Madach Imre Gt 13-14.; Ugyféladatbazis kezelés, CRM 1. pontban megjelslt adatok
Cégjegyzékszam: 01 10 047449 rendszer ’

Addszam: 23982273-2-42)

Hetzner Online GmbH

(nyilvantartasi szam: HRB 6089;

Addszam: DE812871812; Szerverbérlet, szerver hosting 1. pontban megjel6lt adatok

székhely: Industriestrasse 25,
91710 Gunzenhausen)

Doclerweb Kft. (1101 Budapest,
Expo tér 5-7.; cg.: 01-09-889801; Szerverbérlet, szerver hosting 1. pontban megjel6lt adatok
addszam: 14119778-2-42)

Magyar Telekonm Nyrt. (1013
Budapest, Krisztina krt. 55.;
Cégjegyzékszam: 01 10 041928
Addszdm: 10773381-2-44)

Szerverbérlet, szerver hosting 1. pontban megjeldlt adatok

Amazon.com Inc. (Amazon Web
Services - 2021 Seventh Ave Felh&szolgaltatas 1. pontban megjeldlt adatok
Seattle, Washington 98121)

Microsoft Corporation
(Microsoft 365 - One Microsoft
Way Redmond, Washington
98052)

FelhGszolgaltatas 1. pontban megjel6lt adatok

SendGrid, Inc. (1801 California
Street, Suite 500 Denver, Hirlevél kald6 szolgaltatas 1. pontban megjel6lt adatok
Colorado 80202)

Tresorit Kft. (1095 Budapest,
Lechner Odon  fasor 6.
cégjegyzékszam: 01-09-969460;
adoszam: 23520152243)

Dokumentumkezelés 1. pontban megjel6lt adatok

Az igénybe vett adatfeldolgozdok kozil az USA székhely(l adatfeldolgozok (Amazon.com,
SendGrid, Inc., Microsoft Corporation és Google LLC) mindegyike szerepel az Eurdpai Bizottsag
GDPR 45. cikk szerinti megfelelGségi hatdrozat a és a 2016/1260 bizottsagi végrehajtasi
hatdrozataban, valamint az ezek alapjan felallitott USA - EU Privacy Shield List-en, azaz az ide
torténé adattovdbbitds nem minésil Eurdpai Unidn kiviili, harmadik orszagba torténé
adattovabbitasnak és ahhoz nem szlikséges az érintettek kiilon engedélye, valamint az oda
torténd adattovabbitds a GDPR 45. cikke alapjan megengedett. Ezen vallalkozdsok vallaltak a
GDPR-nak valé megfelelést.
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Ki az Adatkezel6 adatvédelmi felelGse és mik az elérhetdségei?

Az Adatkezel6nél nem kerilt sor adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére a GDPR rendelet
elGirasainak értelmében.

Kinek tovabbitjuk a személyes adatokat?

A kapcsolattarték személyes adatait az Adatkezel6 nem tovdabbitja a GDPR rendeletben nem
részes, a GDPR értelmében vett harmadik orszagba, azokat csupan a 2.2. pontban megnevezett
adatfeldolgozdknak, az ott részletezettek szerint tovabbitja.

Milyen jogai vannak a kapcsolattartéknak a személyes adataik kezelésével kapcsolatban és
hogyan biztositjuk azok gyakorlasat?

a) Hozzaférési jog: tajékoztatas kérhet6 arrdl, hogy milyen adatokat, milyen célra, mennyi ideig
kezeljlik, kinek adjuk at, honnan szarmaznak az altalunk kezelt adatok.

A hozzaférési jog keretében torténd tdjékoztatds kérés korében tajékoztatjuk, hogy a
kizardlag papir alapon kezelt adatokrél, amennyiben azon mas személyek személyes adatai is
szerepelnek, a GDPR 15. cikk (3) és (4) bekezdése alapjan nem all médunkban masolatot
kiadni, mert azok harmadik személyhez keriilése sérti ezen személyek adatvédelmi és
személyhez f(iz6d6 jogait.

Amennyiben a hozzaférési jog gyakorlasa és az ilyen kérelem egyértelmiien megalapozatlan,
vagy ismétl6dé jellege miatt tulzonak minGsiil (tulzénak tekintendd a naptari évente 2
tdjékoztatds kérést meghaladd gyakorisdgu tdjékoztatds kérés ugyanazon adatkorre
vonatkozdan), valamint minden tovdbbi mdsolat kéréséért adminisztraciés dijat szamitunk
fel, amelynek mértéke: 10.000,- Ft /alkalom.

b) Helyesbitési jog: ha az adatai valtoznak, vagy rosszul rogzitettilk Gket, kérheti adatai
helyesbitését, javitasat, pontositasat.

c) Torlési jog: a jogszabalyban meghatdrozott esetekben kérheti, hogy az altalunk kezelt adatait
toroljuk.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: a jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti,
hogy az adatkezelést korlatozzuk.

e) Tiltakozashoz valo jog: a jogos érdeken alapulé adatkezelés esetében tiltakozhat adatai
kezelése ellen, ilyen esetben adatait nem kezeljiik tovabb.

f) Adathordozhatésaghoz vald jog: kérheti adatai hordozdsat, amely joga gyakorlasaval kérheti,
hogy a jogszabdlyban meghatarozott tipusu adatait adjuk ki részére, vagy ilyen kiilon kérése
és felhatalmazasa alapjan adjuk at koézvetlenil mas, On altal megjeldlt szolgaltatonak,
amennyiben az miuiszakilag biztonsagosan lehetséges.

Fenti kérelmeit elektronikusan, Ugyfélszolgalati e-mail cimiinkre (support@arenimtel.com)
kiildott elektronikus levélben vagy az Adatkezel6 székhelyére kildott postai levélben terjesztheti
eld, ilyen kérelem benyljtdsa esetén a jogszabdlyban meghatdrozottak szerint jarunk el és egy
honapon belil tajékoztatjuk arrdl, hogy milyen intézkedéseket hoztunk a kérelme alapjan.



g) Hozzdjarulas visszavonasahoz vald jog: amikor adatait hozzajaruldsa alapjan kezeljiik, akkor
barmikor joga van a hozzdjaruldsat visszavonni, amely azonban nem érinti a hozzajarulasa
visszavonasat megel6z6 adatkezeléslink jogszer(iségét.

Hozzajaruldsat elektronikusan, Ugyfélszolgdlati e-mail cimiinkre (support@arenimtel.hu)
kiildott elektronikus levélben vagy az Adatkezel6 székhelyére kildott postai levélben
vonhatja vissza.

h) Panasz jog: amennyiben adatkezeléslinkkel kapcsolatban jogsérelem érte, joga van panaszt
benyujtani az illetékes felligyeleti hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Honlap: http://naih.hu
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

A fentieken tulmenGen tovdbba a Févarosi Torvényszék elStt keresetet indithat az Adatkezel6vel
szemben a személyes adatok védelme megsértése esetén.

6. Hogyan biztositjuk adatai biztonsagat?

Részletes informacidbiztonsagi, Uzletmenet folytonossdgi, iratkezelési és incidenskezelési
szabdlyzattal rendelkeziink az 4ltalunk kezelt adatok, informdcidk biztonsaganak biztositdsa
érdekében, amely valamennyi munkavallalonkra kotelezs, és amelyet valamennyi munkavallaldnk
ismer és alkalmaz.

A munkavallaldinkat az adat- és informacidbiztonsag kovetelményeire vonatkozéan rendszeresen
oktatjuk, képezzik.

1.1.Adatbiztonsag az IT infrastrukturaban

A személyes adatokat Aaltalunk bérelt szervereken, illetve felh6ben, tovdbba a tdrsasag
szamitogépeinek merevlemezein taroljuk, amelyhez szigorl jogosultsagkezelési szabdlyok alapjan
csak nagyon korlatozott személyi, alkalmazotti kor férhet hozza.

A dokumentumkezel6 rendszerben tarolt adatok, dokumentumok titkositva keriilnek tarolasra,
hozzaférés csak jelszéval és megfelel§ jogosultsaggal lehetséges azokhoz. A belsé informatikai
halézaton az adatok szintén titkositva kozlekednek. A céges mobileszk6zokén adatokat csak
titkositott tarhelyen tarolunk. Lokal gépeink titkositottak, lokalis merevlemez felolddsa jelszéval
lehetséges csak. A hozzaférési felhaszndldneveket és jelszavakat jelszdszéfben vagy mas hasonlé
biztonsagos mdédon taroljuk.

Szervereink professzionalis szerverparkokban, szigordan 6&rzott szervertermekben kerltek
elhelyezésre, ahol a viz, tliz- és behatolds védelem biztositott.

Informatikai rendszereinket id6rél idGre, visszatérGen és rendszeresen teszteljik és ellenGrizzik az
adat- és IT biztonsag megteremtése és fenntartasa érdekében.

Az irodai munkadllomdsok jelszéval védettek, idegen adathordozd haszndlata korldtozott és csak
biztonsagos korilmények kozott, ellenérzést kovetéen megengedett.
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A Szolgaltaté valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjed6, rendszeres és folyamatos
kartékony szoftverek elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazdsok és eszkozok tervezése és lzemeltetése soran a biztonsagi funkcidkat
kiemelten és elkilonitetten kezeljiik.

Az informacids rendszer biztonsdgat érinté adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok, naplok) védelmérél a
hozzaférési jogosultsagok kiosztdsdnal gondoskodunk.

Az adatokrél naponta biztonsdgi mentés késziil és azokat 6 napig taroljuk, a heti biztonsagi
mentéseket 4 hétig taroljuk. Szervereink redunddansak, és teljes backupot jelentenek. A biztonsagi
mentésekhez csak szlik jogosultsagi kor férhet hozza.

1.2.Adatbiztonsag a kommunikaciéban

Az elektronikus Uton tovabbitott Uzenetek, dallomanyok tekintetében a biztonsdgos adatcsere
kovetelményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok integritdsat mind a (kommunikacio) vezérlg,
mind a felhaszndléi adatokra. Az adatvesztés és sériilés elkeriilése céljdbdl hibadetektald és javitd
eljdrdsokat alkalmazunk. A hdlézaton alkalmazzuk a végpont-végpont szintl jogosultsag ellendrzés,
az elszamoltathatdsag és auditdlhatdsag biztositasa védelmi funkcidkat.

Az altalunk alkalmazott védelem detektalja az illetéktelen mddositds, a beékelGdés, valamint az
ismétl6 adas el6forduldsat. Az adatvesztést és -sérilést hibadetektdlé és javitd eljarasokkal
akaddlyozzuk meg, és gondoskodunk a le nem tagadhatdsag biztositdsarol.

Az adattovabbitasra hasznalt haldzat esetében a biztonsagi szintnek megfelel6 mddon biztositjuk az
illegalis racsatlakozas és a lehallgatas megakadalyozasat.

1.3.Adatbiztonsag az iratkezelés soran

Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabdlyzatban
rogzitettiink. Az iratkezelést irdsban meghatdrozott jogosultsdgi szintek szerint, az egyes iratok
bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi el6irdsok szerint végezziik. Részletes és szigoru
szabalyokkal rendelkeziink az iratok megsemmisitésére, taroldsara, kiadmdanyozasara vonatkozéan.

1.4.Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsdag megteremtése érdekében biztositjuk nyilaszardink megfelel6 zarddasat és
védelmét, szigoru latogatasi és belépési elSirdsokat alkalmazunk a latogatdkra vonatkozdan.

A papir alapu, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tliz- és vagyonvédelmet biztosito
szekrényben kerilnek elhelyezésre, amelyhez csak meghatarozott személyzeti kér fér hozza
megfelel6 jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozd eszk6zok elhelyezésére szolgald helyiségeket Ugy alakitottuk ki, hogy elegendd
biztonsagot nyudjtsanak illetéktelen vagy erGszakos behatolds, tliz vagy természeti csapas ellen. Az
adatatvitelre, valamint mentésre, archivalasra haszndlt adathordozdk taroldsa pedig csak
megbizhatdan zart helyen torténhet.

7. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be nalunk?



A jogszabdlyoknak megfelel6en bejelentjiik a fellgyeleti hatésdgnak az adatvédelmi incidenst a
tudomasszerzést6l szamitott 72 O6rdn belll, és nyilvantartdst is vezetink az adatvédelmi
incidensekrél. A jogszabaly daltal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is
tdjékoztatjuk rdla, valamint incidenskezelési szabdlyzatunknak megfeleléen jarunk el.

8. Mikor és hogyan mddositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?

Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi koriilménye valtozik, a jelen adatkezelési
tdjékoztatdt a GDPR elGirdsainak megfelel6éen 30 napon beliil mddositjuk és kozzétesszik a
www.arenimtel.com és a www.arenim.hu weboldalon. Kérjiikk, hogy minden esetben gondosan
olvassa el az adatkezelési tajékoztatd modositdsait, mert fontos informacidkat tartalmaznak
személyes adatai kezelésérdl.

Budapest, 2018. Szeptember 28.
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